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sia Abrasives

Tutti i nostri abrasivi — siano essi flessibili, microtec, in tessuto non tessuto, o in materiale espanso — hanno
un elemento comune: il minerale abrasivo. Questo minerale costituisce la base dei nostri pregiati prodotti,
che vengono fabbricati nei nostri stabilimenti di Alfreton (GB), Borgo San Giovanni (1), Frauenfeld (CH) e
Greetland (GB).
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ABRASIVES



Gruppo sia

Siamo specialisti nello sviluppo, nella produzione e nella commercializzazione di sistemi abrasivi professionali.

Il nostro know-how comprende anche le tecnologie della levigatura e del trattamento delle superfici.
| nostri primari settori di competenza sono: | 'V

- Abrasivi rivestiti - Abrasivi non tessuti L
- Spugne di levigatura - Abrasivi microtec

con una varieta di materiali di supporto e di processi di fabbricazione, compresi
i prodotti complementari.

La nostra attivita di mercato € orientata all'offerta di applicazioni che
favoriscano il cliente.

Siamo presenti in tutto il mondo con i nostri abrasivi e con i nostri
sistemi abrasivi, siamo uno dei tre produttori leader a livello
planetario, e abbiamo un concetto di marketing che ci
consente di soddisfare pienamente le esigenze
specifiche dei mercati locali.

Ci caratterizziamo come partner flessibili,
siamo aperti e ricettivi a nuove idee, e siamo
in grado di suggerire soluzioni costruttive.



L'uomo

Nei nostri rapporti con gli individui, ci adoperiamo per promuovere un‘autonomia di giudizio e di azione
focalizzata sugli obiettivi e fondata sulla fiducia nelle proprie possibilita, in un ambiente di lavoro basato
sulla collaborazione di gruppo.

Affrontiamo tutte le situazioni di conflitto e le trattiamo con correttezza e imparzialita. In questo modo
rispettiamo sempre la posizione di coloro con i quali ci confrontiamo. Prendiamo molto seriamente la nostra
responsabilita riguardo alla tutela e al benessere dei nostri collaboratori, impegnandoci a creare nell’
azienda posti di lavoro che garantiscano sicurezza e salute.




Mercato
Ci adoperiamo per espandere le nostre attivita al fine di coprire mercati selezionati in paesi e settori nei
quali poter far valere ed ampliare i nostri punti di forza.

Perseguiamo una coerente politica settoriale — sia nei rapporti con la clientela del commercio specializzato,
sia nelle trattative dirette.

Assicuriamo il contatto diretto con i nostri partner di mercato tramite le societa del Gruppo sia attive
localmente, le rappresentanze esclusive, le societa in partecipazione e/o il key account management.
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Performance

La nostra performance di mercato genera |'entusiasmo della nostra clientela per i maggiori profitti realizzati.
Questo plusvalore deriva dal nostro profondo know-how sul trattamento delle superfici e sui processi di
levigatura.

Le nostre offerte di mercato spaziano dai vari tipi di singoli abrasivi ai sistemi completi di levigatura fino al
trattamento della totalita delle superfici.

Il nostro successo di mercato si basa sui pilastri di qualita, profilo del marchio, innovazione, consulenza
e servizio. Questo garantisce uno sfruttamento ideale di tutte le risorse, dall'innovazione al transfer delle
competenze.




Partner

Ci preoccupiamo di rendere le nostre partnership durevoli e corrette, basate sulla reciproca fiducia, con:

- collaboratori

- clienti

- fornitori
partner esterni
investitori

I'unione delle
operare, basato su

Ci proponiamo di ottenere risultati eccellenti e vantaggi per tutti tramite
competenze e |'adozione di una mentalita imprenditoriale. Il nostro modo di
integrita e valori etici, contribuisce in misura
determinante al successo della nostra impresa.



Capitale

Profitti durevoli, un‘adeguata liquidita, e un modo di agire coerente che tiene conto dei costi rendono possibile:

- realizzare la crescita,

- incrementare efficacemente il valore del Gruppo sia,
- assicurare la sua indipendenza,

- mantenere allettanti le nostre partnership, e

- realizzare plusvalore per tutti i gruppi cointeressati.




Comunicazione

Ci impegniamo a dialogare con i nostri partner, i vicini, le autorita e gli altri gruppi di contatto in modo attivo,
ricettivo, convincente e regolare. Allo scopo utilizziamo strumenti di comunicazione calibrati a misura del
gruppo di destinazione.

Comunicazione ed informazione sono per noi strumenti gestionali di cardinale importanza. Li utilizziamo per
promuovere la fiducia e incrementare la motivazione dei nostri collaboratori. Offriamo un adeguato supporto
alla societ, allo sport e alla cultura.







