
Missão do Grupo sia





sia Abrasives

Quer se trate de abrasivos flexíveis, ultra-finos, não tecidos ou de espuma, todos têm um elemento em 
comum: o mineral abrasivo. Este mineral constitui a base dos nossos produtos de elevada qualidade,  
produzidos nas nossas fábricas em Alfreton (GB), Borgo San Giovanni (I), Frauenfeld (CH) e Greetland (GB).



Grupo sia

Somos especialistas na concepção, fabrico e comercialização de sistemas abrasivos profissionais. O nosso know-
how abrange também a tecnologia de abrasão e de superfícies. 

As nossas principais competências são:

·	 Abrasivos flexíveis	 ·	 Abrasivos não tecidos  
·	 Abrasivos de espuma	 ·	 Abrasivos ultra-finos 

com os mais diferentes suportes e processos de fabrico, incluindo produtos  
complementares.

A nossa abordagem de mercado é orientada para a aplicação e utilização.

Com os nossos abrasivos e sistemas de abrasão, estamos presentes em 
todo o mundo, pertencemos aos três principais fornecedores e 
apresentamos um conceito de comercialização que respeita 
as necessidades locais a nível de mercado.

O nosso perfil é o de um parceiro ágil, estamos 
abertos a novas ideias e propomos soluções 
construtivas.



Pessoas

Ao lidar com pessoas, incentivamos acções objectivas e responsáveis numa conjuntura orientada para a equipa. 
Colocamo-nos desafios e resolvemo-los de forma justa. E respeitamos sempre os nossos pares.

Levamos a sério a nossa responsabilidade relativamente à segurança e higiene no trabalho dos colaboradores na 
empresa e certificamo-nos de que os nossos locais de trabalho são sempre seguros e saudáveis. 



Mercado

A nossa expansão faz-se com vista a cobrir o mercado de modo direccionado em países e áreas de aplicação 
onde podemos aumentar e consolidar as nossas mais-valias.

Seguimos uma política de grupo de cliente coerente, quer no comércio especializado quer na venda directa.

A nível local, o contacto directo com os nossos parceiros de mercado é assegurado por empresas do Grupo sia, 
delegações, agências e/ou Key Account Management.



Serviços

Os nossos serviços no mercado criam o entusiasmo dos clientes através de maiores vantagens. Esta  
mais-valia resulta do nosso know-how abrangente sobre superfícies e processos de abrasão. Os nossos 
serviços no mercado abrangem abrasivos individuais de diferentes modelos, sistemas completos de abrasão 
e configuração completa de superfícies. 

O sucesso de mercado baseia-se nos pilares da qualidade, perfil de mercado, inovação, formação, aconse-
lhamento e assistência. Deste modo garante-se um aproveitamento ideal de todos os recursos, inovação e 
transferência de competências.



Parceiros

Cultivamos parcerias duradouras e justas que se baseiam sobretudo na confiança, com: 	

·	 Colaboradores

·	 Clientes

·	 Fornecedores

·	 Parceiros de outsourcing

·	 Investidores

Empenhamo-nos em alcançar resultados de primeira classe e lucros 			   conjuntos através de 
uma competência unida e pensamento empresarial. A nossa actuação 		          íntegra e baseada em 
valores éticos contribui significativamente para o 
sucesso da nossa empresa. 



Capital

Lucros permanentes, liquidez satisfatória e uma actuação coerente e consciente dos custos permitem:

·	 o crescimento,

·	 aumentar permanentemente o valor do Grupo sia,

·	 garantir a sua independência,

·	 manter as nossas parcerias atraentes e

·	 conseguir mais-valias para todos os grupos-alvo.



Comunicação

 
O diálogo com os nossos parceiros, vizinhos, autoridades e outros grupos-alvo é activo, personalizado, convincente  
e regular. Assim, fica garantida a comunicação orientada para o grupo-alvo em questão.

Para nós, a comunicação e a informação são instrumentos centrais de gestão. Incentivamos, deste modo, a confiança 
e fortalecemos a motivação dos nossos colaboradores. Comprometemo-nos adequadamente com a sociedade, o 
desporto e a cultura.




